
Overleg op de HAP

1. Wat is jouw vraag aan mij?  
Waarom wil je overleggen?

2. Welke urgentie ken je toe?  
U1-U5

3. Op basis van welk toestandsbeeld  
en (medische) criteria?  
ABCDE en NTS-criteria

4. Wat zegt jouw gevoel?  
Wat is er volgens jou nodig?

5. Wat is de hulpvraag van de beller?  
Waarom neemt de beller (nu)  
contact op?  
Is de hulpvraag relevant en 
passend bij de urgentie?

1. Wat is mijn vraag?  
Waarom heb ik de arts nodig?

2. Welke urgentie schat ik in?  
U1-U5

3. Op basis van welk toestandsbeeld 
en (medische) criteria?  
ABCDE en NTS-criteria

4. Wat zegt mijn gevoel?  
Wat is er volgens jou nodig?

5. Wat is de hulpvraag van de beller?  
Waarom neemt de beller (nu)  
contact op? 
Is de hulpvraag relevant en 
passend bij de urgentie?
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Triageroute
Open oriënteren op vitale functies, toestandsbeeld en hulpvraag
Om een bewust besluit te kunnen nemen over de stabiliteit van de vitale functies en 
een zo compleet mogelijk beeld te krijgen van de toestand en reden van bellen van 
de patiënt.

Vitale functies Airway, Breathing, Circulation, Disability, (Exposure) 

Toestandsbeeld  Acuutheid - Beloop, Hoofdklacht - Bijkomende Klachten,  
Trauma - NonTrauma, Voorgeschiedenis - Medicatie

Hulpvraag Aanleiding, Verwachting, Emotie

Verhelderen van de intensiteit van de symptomen/triagecriteria bij de 
bewust gekozen ingangsklacht (indien ABCDE veilig)
Om de definitieve urgentie te kunnen bepalen.

Vervolgbeleid of advies geven op basis van de urgentie, contextuele  
factoren en hulpvraag
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